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I. Ml)C ntcn.
 
- Nang cao hieu qua va chat lU911g cong tac ho tro sinh vien;
 

- Nam b~t kip thai nhirng kh6 khan, nhtrng virong mac trong sinh hoat, hoc t~p,
 

quan h~ voi gia dinh, ban be, thay co va nhtrng v~n d~ lien quan d~n sire khoe khac cua 

sinh vien; 

- Kip thai ho tro, can thiep d6i voi sinh vien c6 tro ngai v~ tam ly trong hoc ~p 

va CU9c song d~ tim hirong giai quyet phil hQ'P, hieu qua; 

- Giam thieu tac dong tieu eire co th~ xay ra cho sinh vien; 

- Xay dung moi tnrong hoc t~p va ren luyen mang tinh giao due an toan, lanh 

manh, than thien va se chia; 
MI.,. 

- Tang cuong k~t n6i , quan tam, chia se giira Ban Can sir lap, C6 v~n hoc tap , 
~ 

:um 
Giang vien va sinh vien. \1H~ 

~ TB· ]
II.PH~M VI AP Dl)NG:
 

- Sinh vien: ap dung d6i voi t~t ca sinh vien cac h~ dao tao trong toan Truong.  * 
- Vien chirc, nguoi lao dong cua Truong. 

III. NOI DUNG: 

1. Quy trinh ti~p nh~n va ti~n hanh tu vin tam ly 

Bmre 1 Buoc 2 
,-.('PhMhien 

v~n d~ 

Ban Can sir lap 

C6 v~n hoc t~p, 
Giang vien 

Sinh vien 

Ti~p nhan 
thong tin 

Phong Cong tac 
sinh vien: chuyen 
vien phu trach, 
Lanh dao phong. 

Khong gian chia 
se va tu van : 
chuyen gia tir van 

BU'o'c 3
 

Xu I)' thong
 
tin
 

Chuyen gia tir 
v~n danh gia trieu 
clurng va ti@n 
hanh tir v~ thea 
chuyen man. 

Bmrc 4
 

Tong hop
 
thong tin. baa
 

cao
 

Bao cao 
Ban Giarn hieu 

Thong tin d@n cac 
don vi lien quan: 
CVHT, Lanh dao 
Khoa. 

Thong tin gia 
dinh sinh vien, 
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2. Mo ta quy trinh 

STT Quy trinh Trach nhiem NQidung Ghi chu 

1 Phat hien 
vfin d~ 

- Ban Can Sl! 

lap 

- C6 vfin hQc 

t~p 

- Sinh vien 

- Phat hien sinh vien g~p kh6 khan trong 

doi song , cac van d~ kh6 n6i c~n duoc 

quan tam, h6 tro chia se. 

- Phat hien nhtrng bieu hien bfit thirong 
v~ suy nghi, hanh dong, Him Iy sinh vien. 

- Thong tin nhtrng twang hQ'P phat hien 
v~ Phong Cong tac sinh vien hoac tr1JC 
ti~p Chuyen gia ill vfin tai Khong gian 
chia se va tu vfin. 

2 Ti~p nhan 
thong tin 

Chuyen vien 
phu trach 

Chuyen gia nr 
van 

- Chuyen vien phu trach hoat dong Ttr 

vfin tam Iy hoc dirong chiu trach nhiem 
tiep nhan thong tin sinh vien c~n h6 tro, 

k~t n6i va len lich tu v:1n voi chuyen gia 
cung sinh vien (tir v:1n I~n 1 luon bang 

hinh thirc tr1JC tiep) 
- Chuyen gia tir vim ti~p nhan sinh vien 
lien h~ tr1JC ti~p tai Khong gian chia se 
va tir v:1n, tien hanh ghi nhan thong tin 
va thirc hien tir van thea chuyen mon. 

3 Xu Iy thong 
tin 

Chuyen gia nr 
van 
Chuyen vien 
phu trach 

Chuyen gia tir van thirc hien nr van thea 

chuyen mon, danh gia tinh trang suc 
khoe tinh than cua sinh vien: 

lJ6i vUi truirng h(fJJ nhe: chuyen gia nr 
vfrn ghi nhan thong tin, chu dong d~t lich 
hen ill v:1n d ~ thea doi. 

lJ6i voi truirng hop niing: chuyen gia ill 
v:1n ghi nhan trieu chirng, danh gia tinh 
trang va bao cao v~ Phong CTSV . 
Phong CTSV k~t noi thong tin gia dinh 
sinh vien, chuyen gia nr v:1n cung bac SI 

tam ly d~ h6 tro twang hQ'P d.n tri lieu 
sire khoe tinh than. 
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T6ng hqp 

thong tin , 

bao cao 

Chuyen vien 
phu trach 

Chuyen vien phu trach thirc hien hru tnr 

thong tin nr vfin Him Iy sinh vien, chiu 

trach nhiem bao mat thong tin. 

Thong tin d~n cac don vi lien quan: C6 

van hoc t~p , Lanh dao khoa d€ h6 tro 

sinh vien. 

Lap bao cao cac tnrong hop bfit thuong 

va bao cao hQC ky tinh hinh cham soc sire 

khoe tinh than cho sinh vien cho Ban 

Giam hieu. 

IV. NGUYEN TAc 

1. Nguyen t~c ti~p nhan, nr v~n tam ly sinh vien ,()l,.o,~

- Bao m~t thong tin : toan b9 thong tin ca nhan, hoan canh va tinh trang sinh 5, 
vien phai duoc cam k~t bao m~t tir cac d6i tuong nam b~t thong tin (Ban Can SlJ lap, at~ 

van hoc t~p, YC-NLD, chuyen gia tu van). ~~ 

Lufm l~ng nghe va ton trong: dn tao di€u kien d€ sinh vien chia se suy 

nghi, tinh trang ban than, lang nghe, ton trong, khong phan xet. 

Se chia nhfrng m6i quan tam va gQi y giai phap: tren nguyen t~c lang nghe 

va ton trong, Ban Can SlJ lap, C6 van hoc t~p, YC-NLD Truong tro chuyen voi sinh vien 

voi tinh than chia se chung, goi rna giai phap tich ClJC d€ sinh vien nhin nhan van d€ va 

huang sinh vien lien h~ Khong gian chia se va tir van d€ duoc chuyen gia tu v~n h6 tro, 

tu v~n 1:1 chuyen sau. 

2. Cac kenh thong tin ti~p nh~n cac v~n d~ ciia sinh vien c~n nr v~n SITC 

khoe tinh th~n 

STT Don vi Tho'i gian hoat dQng 

1 Khong gian chia se va nr v~n 

l!lL; I!l 
~~ ..r r....., 

.'-:~~ 
l!l~' 

- Phong B 1.306 
- Sang tlur 6 hang tuan, tir 08hOO  11hOO 
- Email: gocchiase@gmail.com 
- Hotline: 0797.00.37 .37 

2 Phong Cong tac sinh vien 

I!l ~I!l 
'" r~-,'~' 

ME ' 
t'l~~I!l:t.. . 

- Phong A.007 
- Thir 2 - Thir 6: ill 08hOO  12hOO; 13h30 - 16hOO 
- Email: phongctsv@uel.edu.vn 
- S6 dien thoai: 028 .3.7244.535 


